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اثش انًًبسصبد انذاخهٛخ نضلاصم انزٕسٚذ انخضشاء عهٗ الأداء انجٛئٙ ٔانزشغٛهٗ 

 نششكبد انحذٚذ ٔانصهت  )دساصخ يٛذاَٛخ(

 أيُٛخ أحًذ يخزبس انضُجبسٖ

 اششاف

         

  

   

  :يهخص انجحث

اخزجبس أصش أُٔبسعبد اُذاخ٤ِخ ُغلاعَ اُزٞس٣ذ  ْذف انجحث انحبنٙ إنٗ

اُخؼشاء ػ٠ِ أداء اُج٤ئ٢ ٝاُزشـ٠ِ٤  ُششًبد اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ، ٝرؾذ٣ذ ٓذٟ ٝعٞد 

 اُلشٝهبد أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش .  

هبٓذ اُجبؽضخ ثئعشاء دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ٖٓ خلاٍ رظ٤ْٔ  ٔنزحمٛك ْزِ الأْذاف

هبئٔخ اعزج٤بٕ، ٝرٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش )الإداسح اُؼ٤ِب ٝالإداسح اُٞعط٠ ٝالإداسح 

( هبئٔخ اعزج٤بٕ، ٝرْ رؾ٤ِِٜب ػٖ ؽش٣ن اعزخذاّ 052اُز٘ل٤ز٣خ(، ؽ٤ش رْ رٞص٣غ )

اُج٤بٗبد ٝاخزجبس  ، ٝإعشاء اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ أُ٘بعت ُزؾ٤َِ(SPSS)ثشٗبٓظ 

اُلشٝع، اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ الأعب٤ُت اُزب٤ُخ "الإؽظبء اُٞطل٢ )اُٞعؾ اُؾغبث٠، 

 ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ،الإٗؾشاف أُؼ٤بسٟ، ٓؼبَٓ الإخزلاف(،الإؽظبء اُزؾ٠ِ٤ِ )

" ًب، "T" ،"F"اخزجبس ،  ٓؼبَٓ الاسرجبؽ، ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 
0

اخزجبس كش٣ذٓبٕ، ، "

 ٣ِٝض، اخزجبس ٓبٕ ٣ٝز٠٘(. اخزجبس ًشٝعٌبٍ

 أ.د/ يُٗ ٕٚصف شفٛك ) سحًٓب الله(

 أصزبر ٔسئٛش لضى إداسح الأعًبل )صبثمب(

 أكبدًٚٛخ انضبداد نهعهٕو الإداسٚخ

 أ.د/ يحًذ يحًٕد عجذ انعهٛى

 لضى إداسح الأعًبل أصزبر يضبعذ ٔسئٛش

 أكبدًٚٛخ انضبداد نهعهٕو الإداسٚخ

 
 د/ إَجٗ أحًذ عٕض

 يذسس ثمضى إداسح الأعًبل

 كهٛخ انزجبسح جبيعخ لُبح انضٕٚش
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رطج٤ن ٗظبّ علاعَ اُزٞس٣ذ  ٔرٕصم انجحث إنٗ عذح َزبئج أًْٓب:

اُخؼشاء ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ُٚ رأص٤ش إ٣غبث٠ ػ٠ِ أداء ششًبد اُؾذ٣ذ 

ٝاُظِت أ١ أٗٚ ًِٔب ًبٕ رطج٤ن ٗظبّ علاعَ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء أًجش ًِٔب رؾغٖ 

طِذ اُذساعخ إ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼٟ٘ٞ راد أداء ششًبد اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ،ًٔب رٞ

 -دلاُخ إؽظبئ٤خ  لأثؼبد ٗظبّ علاعَ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ) الإداسح اُج٤ئ٤خ اُذاخ٤ِخ  

اُزظ٤٘غ الأخؼش( ًلا ػ٠ِ ؽذح ػ٠ِ الأداء اُج٤ئ٢  –اُزظ٤ْٔ اُظذ٣ن ُِج٤ئخ 

ٝاُزشـ٠ِ٤ ُِششًبد ٓؾَ اُذساعخ ، ًٔب رٞطِذ اُذساعخ إ٠ُ ٝعٞد كشٝم راد 

ُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ رساء أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ ؽٍٞ أثؼبد اُذساعخ  ؽغت اُخظبئض دلا

اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ أ١ أٗٚ رٞعذ اخزلاكبد ث٤ٖ رساء أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ ؽغت اُخظبئض 

 اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٓؾَ اُذساعخ ؽٍٞ أثؼبد اُذساعخ .

ػشٝسح الإٛزٔبّ ثؼ٤ِٔخ اُزذه٤ن  ٔلذ أٔصٗ انجحث ثعذح رٕصٛبد أًْٓب:   

٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ اُششًبد دٓظ  ٝأُزبثؼخ ُ٘ظبّ الإداسح اُج٤ئ٤خ ك٢ اُششًبد ،اُذٝسٟ 

ثشآظ اُزٞػ٤خ أُزؼِوخ ثئداسح اُ٘لب٣بد اُخؼشاء ، ػشٝسح إعشاء دٝساد رذسث٤جخ 

ُلإداسح اُز٘ل٤ز٣خ  ُزٞػ٤زْٜ ثٔلّٜٞ علاعَ اُزٞس٣ذ ٝٓذٟ رأص٤شٙ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزظ٤٘ؼ٤خ 

اُزٟ ثذٝسٙ ٣ؤصش ػ٠ِ أداء اُششًخ ،ػشٝسح ػَٔ ثشٌَ ػبّ ٝػ٠ِ أدائْٜ ٝعلآزْٜ ٝ

أُض٣ذ ٖٓ اُزوبس٣ش اُخبطخ ثج٤بٗبد رِٞس اُج٤ئخ اُ٘برغخ ػٖ ط٘بػخ اُؾذ٣ذ ٝاُظِت 

ٝرُي ُ٘ذسرٜب اُشذ٣ذح ك٢ اُغٜبد أُغئُٞخ ػٖ رُي ًٞصاسح اُج٤ئخ ، ػشٝسح ٝػغ 

ِششًبد أُض٣ذ ٖٓ اُِٞائؼ ٝاُزشش٣ؼبد اُوب٣ٞٗ٘خ اُز٢ ثٔٞعجٜب رؼط٠ اُؾن ُ

 .ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ شٜبداد الإداسح اُج٤ئ٤خ

أُٔبسعبد اُذاخ٤ِخ ُغلاعَ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ، الإداسح اُج٤ئ٤خ  :انكهًبد انًفزبحٛخ

 .اُذاخ٤ِخ ، اُزظ٤ْٔ اُظذ٣ن ُِج٤ئخ ، اُزظ٤٘غ الأخؼش ، الأداء اُج٤ئ٢ ، الأداء اُزشـ٠ِ٤ 
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Abstract: 

The current research aimed to test the impact of internal 

practices of green supply chains on the environmental and 

operational performance of iron and steel companies, and to 

determine the extent to which there are significant differences 

between the research variables  .  

   To achieve the objectives of the research goals, the 

researcher conducted a field study by designing a questionnaire 

list, and distributing it to the research sample (senior 

management, middle management and executive management), 

where (450) questionnaire lists were distributed, and they were 

analyzed by using the (SPSS) program, and conducting the 

appropriate statistical analysis to analyze data and test 

hypotheses. 

The research reached several results, the most important 

of which are: The application of the green supply chain system in 

the companies  which are the subject of study has a positive 

impact on the environmental and operational performance of iron 

and steel companies. 

The research recommended several recommendations, 

the most important of which are: the need to pay attention to 

the process of periodic audit and follow-up of the environmental 

management system in companies , Companies should integrate 
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awareness programs related to green waste management , The 

need to conduct training courses for executive management to 

educate them about the concept of supply chains and the extent 

of its impact on the manufacturing process in general and on their 

performance and safety, which in turn affects the company's 

performance , The need to make more reports on environmental 

pollution data resulting from the iron and steel industry due to its 

extreme scarcity in the responsible authorities. As the Ministry of 

Environment , Also it is necessary to develop more regulations 

and legal legislation under which companies are given the right 

to obtain environmental management certificates. 

Key Words : Internal practices of green supply chains, Internal 

environmental management , ECO-design , green manufacturing, 

Environmental performance, Operational performance. 

 انًمذيخ

ٕ إداسح عِغِخ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء رخزح ك٢ اُظٜٞس ًبعزشار٤غ٤خ ُِزؼبَٓ إ

ثشٌَ اعزجبه٢ ٓغ اُِٞائؼ اُج٤ئ٤خ. ؿ٤ش إٔ ًض٤شا ٖٓ أُؤعغبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ 

اُؾغْ لا رذسى ػشٝسح اػزٔبدٙ، ٢ٛٝ ٤ُغذ ٓغزؼذح لاػزٔبدٙ.
 

كئٕ ٛزا اُجؾش ُزا 

غِغِخ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ػ٠ِ الأداء اُج٤ئ٢ أُزٔضَ ُ عبد اُذاخ٤ِخ٣ز٘بٍٝ أصش أُٔبس

اُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ، ٝاُؾذ ٖٓ اُ٘لب٣بد، ٝاُزو٤َِ ٖٓ اعزٜلاى اُطبهخ ؽ٤ش 

أصشٛب ػ٠ِ  أٜٗب  أُؾٞس اُشئ٤غ٢ اُز٢ رشًض ػ٤ِٚ  إداسح عِغِخ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ٝ

داء اُزشـ٠ِ٤ أ٣ؼب ُٔب ُزُي ٖٓ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ اُز٢ ثذٝسٛب ٢ٛ الأ

أعبط ٗغبػ اٟ ٓ٘ظٔخ.
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ٛزا ٣ٝؼذ هطبع اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ٖٓ أْٛ اُوطبػبد اُظ٘بػ٤خ ٣ٝشعغ رُي  إ٠ُ 

اُذٝس اُشئ٤غ٢ اُزٟ ٣وّٞ ثٚ ك٢ ٓغبٍ اُز٤ٔ٘خ اُظ٘بػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ ُِٔغزٔغ ، ًٔب رٞػؼ 

بد الاؽظبئ٤خ ٝاُز٠ رْ رؾ٤ِِٜب ػ٠ِ ٓذٟ كزشاد ص٤٘ٓخ ؽ٣ِٞخ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذٍٝ راد اُج٤بٗ

 أُغزٟٞ الاهزظبدٟ أُزجب٣ٖ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ ٤ًٔخ الاعزٜلاى ٖٓ ٓ٘زغبد اُظِت

٣ؼشف ٓذٟ روذّ اُذٍٝ اهزظبد٣ب ث٘ظ٤ت اُلشد ٖٓ اُؾذ٣ذ ٝاُ٘ٔٞ الاهزظبدٟ ثبُذُٝخ ، ؽ٤ش 

ًغْ/ع٣ٞ٘ب ث٤٘ٔب ٣٘خلغ ك٢  052ٓخ ط٘بػ٤ب ٣ضداد ٗظ٤ت اُلشد ػٖ كل٢ اُذٍٝ أُزوذ

ًغْ/ ع٣ٞ٘ب ٝهذ ثِؾ ٓزٞعؾ اعزٜلاى  02اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ػٖ رُي ثٌض٤ش ٣ٝظَ ا٠ُ اهَ ٖٓ 

 ًغْ/ع٣ٞ٘ب. 05ؽٞا٠ُ  0225اُلشد ك٢ ٓظش ػبّ 

ٝٗظشا لإٔ ط٘بػخ اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ٣٘زظ ٜٓ٘ب هذس ًج٤ش ٖٓ اُ٘لب٣بد اُز٠ رؼش 

ٝأُغزٔغ ػشسا ًج٤شا اٜٛٔب الاٗجؼبصبد اُؼبسح ًضب٠ٗ اًغ٤ذ اٌُشثٕٞ ٝؿ٤شٛب ٖٓ  اُج٤ئخ

الاٗجؼبصبد اُؼبسح ، ًٔب رٞاعٜخ ط٘بػخ اُؾذ٣ذ ٝاُظِت أُشبًَ ا٥ر٤ٚ : رٞك٤ش اُطبهخ 

اُلاصٓخ ُِظ٘بػخ، ٤ًٝل٤خ اُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ ًب٤ُٔبٙ اُز٠ هذ رِٞصٜب ٓخِلبد 

ُؾذ ٖٓ الارشثخ أُزظبػذح ٖٓ هٔخ الاكشإ ػ٘ذ طت اُؾذ٣ذ ، ٝاُؼَٔ أُظبٗغ ، ٤ًٝل٤خ ا

ػ٠ِ اُؾذ ٖٓ الاؽزجبط اُؾشاٟ اُ٘برظ ػٖ ٓخِلبد اُظ٘بػخ.
 

 

ٝؽز٠ ٣زْ اُزؼبَٓ ٓغ ط٘بػخ اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ثب٤ٌُل٤خ اُز٠ رؾذ ٖٓ اػشاسٛب     

ا٣خ  ٖٓ ك٤غت الاخز ك٢ الاػزجبس ٤ًل٤خ رؾ٣َٞ ٛزٙ اُظ٘بػخ إ٠ُ ط٘بػخ خؼشاء ثذ

ًٕٞ اُؾذ٣ذ ٓبدح خبّ إ٠ُ ر٣ٌٞ٘ٚ اُٜ٘بئ٢ ٣ٝوظذ ثزُي علاعَ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء اٟ 

دٓظ اُزل٤ٌش اُج٤ئ٢ ك٢ علاعَ اُزٞس٣ذ ُٔب ُزُي ٖٓ ػبئذ ا٣غبث٠ ًج٤ش ػ٠ِ اُج٤ئخ 

 ٝأُغزٔغ ٝثذٝسْٛ ػ٠ِ الاهزظبد. 

 أْذاف انجحث

اُٜذف اُشئ٤غ٠ ٖٓ اُجؾش ٛٞ رؾذ٣ذ ٓذٟ ٝعٞد رأص٤ش ُزطج٤ن ٗظبّ علاعَ 

اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ػ٠ِ أداء ششًبد اُؾذ٣ذ ٝاُظِت  ، ٝرؾذ٣ذ اُ٘لب٣بد أُزشأًخ ك٢ 
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اُظ٘بػبد ٝاُزٞط٤خ ثأعب٤ُت ٝرو٤٘بد اُؾذ ٖٓ اُ٘لب٣بد أُ٘بعجخ ُِوؼبء ػ٠ِ رِي 

 :الأْذاف انزبنٛخاُ٘لب٣بد. ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

رؾذ٣ذ  ٓذٟ ٝعٞد رأص٤ش لأثؼبد ٗظبّ علاعَ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ) الإداسح اُج٤ئ٤خ  -0

اُزظ٤٘غ الأخؼش ( ػ٠ِ أداء ششًبد اُؾذ٣ذ  –اُزظ٤ْٔ اُظذ٣ن ُِج٤ئخ  –اُذاخ٤ِخ 

 ٝاُظِت اُج٤ئ٢ ٝاُزشـ٠ِ٤  .

اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ٝعٞد رأص٤ش ُزطج٤ن ٗظبّ علاعَ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ٖٓ ؽ٤ش  -0

 ًلا ػ٠ِ ؽذح ػ٠ِ ًلا ٖٓ الأداء اُج٤ئ٢ ٝاُزشـ٠ِ٤ ُششًبد اُؾذ٣ذ ٝاُظِت   .أثؼبدٙ 

رؾذ٣ذ اُلشٝم ث٤ٖ رساء أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ ؽٍٞ ٗظبّ علاعَ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء  -2

 ٝأداء ششًبد اُؾذ٣ذ ٝاُظِت.

اُزٞطَ إ٠ُ رٞط٤بد رغبْٛ ك٠ ص٣بدٙ ًلبءٙ ٝكؼب٤ُٚ ًَ ٖٓ :  إداسٙ عِغِٚ  -0

 ، ٝالأداء ثششًبد اُؾذ٣ذ ٝاُظِت.اُزٞس٣ذ اُخؼشاء 

 أًْٛخ انجحث

رظٜش أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ ٓذٟ ا٤ٔٛخ  علاعَ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء  ، ٝرأص٤شٛب 

 ػ٠ِ اداء ششًبد اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ الأ٤ٔٛخ ك٢ :

 الأًْٛخ انعهًٛخ : -أ

اُذٍٝ إٔ ٛزا اُجؾش ٣ؼزجش اػبكخ ػ٤ِٔخ عذ٣ذح ٝرُي ُوِٚ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢  -0

 اُؼشث٤خ ك٢ ٓلّٜٞ علاعَ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء .

٣ؼَٔ ٛزا اُجؾش ػ٠ِ رو٤ِض اُلغٞح ث٤ٖ اُذساعبد اُؼشث٤خ ٝالاع٘ج٤خ ٝرغ٤ِؾ  -0

 اُؼٞء ػ٠ِ ػشٝسح الاٛزٔبّ ثض٣بدح اُجؾٞس ك٢ ٛزا أُغبٍ.
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أٗٚ ٣غبْٛ ك٢ ص٣بدح كْٜ ٝادساى ٓذٟ ا٤ٔٛخ ٓلّٜٞ علاعَ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ،   -2

 ػ٠ِ الأداء.ٝرأص٤شٙ 

 الأًْٛخ انزطجٛمٛخ: -ة

رزؼؼ الأ٤ٔٛخ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ الاػشاس اُز٠ رغججٜب ط٘بػخ اُؾذ٣ذ ٝاُظِت  -0

ػ٠ِ اُج٤ئخ ٤ًٝل٤خ اُزو٤ِض ٝاُزـِت ػ٠ِ ٛزٙ الاػشاس ثزطج٤ن اُ٘ظبّ الاخؼش ك٢ 

 ًبكخ الاٗشطخ اُظ٘بػ٤خ.

اُؼٞائذ اُز٠ رؼٞد ػ٠ِ اٗٚ ٣شًض ػ٠ِ ٓذٟ ا٤ٔٛخ اُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ ٝ -0

 .اُج٤ئخ ٝالإهزظبد

 ٣ِلذ الاٗظبس إ٠ُ ٓذٟ رأص٤ش علاعَ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُز٠ رطجوٚ . -2

اٗٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ روذ٣ْ اُزٞط٤بد ُِوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ هطبع اُؾذ٣ذ ٝاُظِت لإعزلبدٙ ٖٓ  -0

 ٓضا٣ب رطج٤ن علاعَ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء.

ٝاُظِت ٝاُزٟ ُٚ دٝس سئ٤غ٢ ك٢ اُز٤ٔ٘خ اُظ٘بػ٤خ  ٣ز٘بٍٝ اُجؾش هطبع اُؾذ٣ذ  -5

ٝالاهزظبد٣خ ُِٔغزٔغ ، ؽ٤ش ٣ؼشف ٓذٟ روذّ اُذٍٝ اهزظبد٣ب ث٘ظ٤ت اُلشد ٖٓ اُؾذ٣ذ 

ًغْ/ع٣ٞ٘ب ث٤٘ٔب ٣٘خلغ ك٢  052كل٢ اُذٍٝ أُزوذٓخ ط٘بػ٤ب ٣ضداد ٗظ٤ت اُلشد ػٖ 

 ًغْ/ ع٣ٞ٘ب. 02اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ػٖ رُي ثٌض٤ش ٣ٝظَ ا٠ُ اهَ ٖٓ 

 يشكهّ انجحث

ٓشٌِخ اُجؾش رزٔضَ ك٠ إٔ ٛ٘بى هظٞس ك٢ أداء ششًبد اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ٝرُي 

ثغجت هظٞس ك٢ أُٔبسعبد اُذاخ٤ِخ ُغلاعَ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء  ٝاُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب 

اُزخِض ٖٓ اُ٘لب٣بد اُٜبئِخ اُ٘برغخ ػٖ ط٘بػخ اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ٝاُز٢ رؤدٟ إ٠ُ رِٞس 
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ؼزجش ط٘بػخ اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ٢ٛ إؽذٟ أًضش اُظ٘بػبد ر٣ِٞضب اُج٤ئخ ثوذس ٛبئَ ؽ٤ش ر

 2.223ثؾٞا٠ُ  0200ؽ٤ش هذُسد اٗجؼبصبد اٌُشثٕٞ ك٢ ط٘بػخ اُظِت ػبّ  ُِج٤ئخ 

٠ٛٝ ٖٓ أُغججبد اُشئ٤غ٤خ ك٢  % ٖٓ اٗجؼبصبد اٌُشثٕٞ ػب٤ُٔب٤ِٓ0ًبس ؽٖ ًٔب أٜٗب رٔضَ 

ٖٓ اُششًبد اُز٢ رؼَٔ ك٢ هطبع  ظبٛشح الاؽزجبط اُؾشاسٟ كجبُشؿْ ٖٓ إٔ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ

اُؾذ٣ذ ٝاُظِت رغزؾٞر ػ٠ِ ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ اُغٞم ُٝذ٣ٜب ؽبهخ إٗزبع٤خ ًج٤شح الا اٜٗب 

٣ظذس ػٖ ٓظبٗؼٜب اٌُض٤ش ٖٓ اُ٘لب٣بد ٝ اُز٢ رؤصش عِجب ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝأ٣ؼب ُٜب أصش عِج٠ 

 ؽ٤ش اٌُلبءح ٝاُزٌِلخ ٝاُطبهخ . ػ٠ِ الأداء اُزشـ٠ِ٤ ٖٓ

 جحثيُٓجّٛ ان 

اػزٔذد اُجبؽضٚ ػ٢ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُز١ ٣وّٞ ػ٢ِ رلغ٤ش اُٞػغ اُوبئْ     

ُِظبٛشح اٝ أُشٌِخ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ ظشٝكٜب ٝ اثؼبدٛب ٝرٞط٤ق اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ب ثٜذف 

الاٗزٜبء إ٢ُ ٝطق ػ٢ِٔ ده٤ن ٓزٌبَٓ ُِظبٛشح اٝ أُشٌِخ ًٔب ٣وّٞ ػ٢ِ اُؾوبئن 

ٛزا أُٜ٘ظ ػ٢ِ ػ٤ِٔخ ٝطق اُظبٛشح . اٗٔب ٣شَٔ أُشرجطخ ثٜب ، ثؾ٤ش لا ٣وزظش 

رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝه٤بعٜب ٝرلغ٤شٛب ٝاُزٞطَ إ٢ُ رٞط٤ق ده٤ن ُِظبٛشح أٝ أُشٌِخ 

ٝٗزبئغٜب ٣ٝشَٔ ٜٓ٘ظ اُجؾش رؾذ٣ذ ًَ ٖٓ إؽبس ٓغزٔغ اُجؾش ٝػ٤٘خ اُجؾش ٝٗٞع 

ذ أعب٤ُت ٝٓظبدس عٔغ اُج٤بٗبد ٝرظ٤ْٔ هبئٔخ الاعزوظبء ٝأعب٤ُت اُو٤بط صْ رؾذ٣

 اُزؾ٤َِ الأؽظبئ٢ ًٔب ٢ِ٣:

 يصبدس انجٛبَبد :-1

 )أ(انًصبدس انثبَٕٚخ :

عززٔضَ ك٢ اٌُزت ٝأُشاعغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ٝ أُوبلاد ٝ اُزوبس٣ش 

ٝالأثؾبس ٝاُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ إداسٙ عِغِٚ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ، ٝالأداء 

 اُج٤ئ٢ ٝاُزشـ٠ِ٤.

 )ة(انًصبدس الأٔنٛخ :

عززٔضَ ك٢ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝاُز٢ ع٤زْ عٔؼٜب ٖٓ خلاٍ هبئٔز٢ 

 اعزوظبء ٓٞعٚ  إ٢ُ  اداساد اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٝالاٗزبط ثٜذف اُزؼشف ػ٢ِ أصش 
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إداسٙ عِغِٚ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ػ٠ِ  ًَ ٖٓ : الاداء اُزشـ٠ِ٤ ٝاُج٤ئ٠ ُششًبد اُؾذ٣ذ 

 ٝاُظِت .

 ٔأصبنٛت انمٛبس :رصًٛى لبئًخ اصزمصبء  -2

اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٢ِ ٓوب٤٣ظ رْ اعزخذآٜب ٖٓ هجَ اُذساعبد اُغبثوخ ٝ ثؼذ 

 . ٣لاد ػ٤ِٜب ثٔب ٣زلائْ ٓغ اُجؾشإدخبٍ اُزؼذ

 -ٝعٞف ٣زْ روغ٤ْ هبئٔز٢ الاعزوظبء إ٢ُ ػذح اعضاء سئ٤غ٤خ :

 انخضشاء(صلاصم انزٕسٚذ انًزغٛش انًضزمم ) رزعهك ثمٛبس: ػجبساد انجزء الأٔل  -

 يٍ الاثعبد انزبنٛخ: ٔٚزكٌٕ

 :ػجبساد 00 ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ  الإداسح اُج٤ئ٤خ اُذاخ٤ِخ اُٞظ٤ل٢انجعذ الأٔل . 

 :َٙػجبساد  ٣ٝ0زٌٕٞ ٖٓ اُزظ٤ْٔ اُظذ٣ن ُِج٤ئخ  انجعذ انثب. 

 :ػجبساد . 00اُزظ٤٘غ الأخؼش  ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ  انجعذ انثبنث 

بٛس انًزغٛش  - ٌ انجزء انثبَٗ :عجبساد رزعهك ثم أنصهت (ٔٚزكٕ انزبثع )أداء ششكبد انحذٚذ 

خ:  يٍ الاثعبد انزبنٛ

  : ػجبساد ٣ٝ00زٌٕٞ ٖٓ  الأداء اُج٤ئ٢انجعذ الأٔل . 

  :َٙػجبساد. 00الأداء اُزشـ٢ِ٤  ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ انجعذانثب 

 طشق جًع انجٛبَبد:-3

رْ عٔغ اُج٤بٗبد ػٖ ؽش٣ن أُوبثِخ اُشخظ٤خ ٓغ ثؼؼب ٖٓ ٓذ٣شٟ اُششًبد 

 اُذساعخ ٝ ػٖ ؽش٣ن هبئٔخ الاعزوظبء أُؼذح ٓغجوب.ٓؾَ 

 طشٚك رحهٛم انجٛبَبد : -4

هبٓذ اُجبؽضخ ثزلش٣ؾ اُشدٝد ػ٠ِ الاعئِخ ثغذاٍٝ اُج٤بٗبد ٝرْ رؾ٤ِِٜب       

ٝاعزخلاص اُ٘زبئظ ٖٓ خلاٍ رطج٤ن ثؼغ الاعب٤ُت الاؽظبئ٤خ اُٞاسدح ثؾضٓخ 

 Statistical Package for Socialاُجشآظ الاؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

Science  ْأُؼشٝكخ اخزظبسا ثبع(SPSS)  
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 يجزًع انجحث ٔرحذٚذ حجى انعُٛخ 

ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثششًبد اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ُِٔغز٣ٞبد  ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش    

الإداس٣خ )الإداسح اُؼ٤ِب، الإداسح اُٞعط٢، الإداسح اُز٘ل٤ز٣خ( ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )  

( ػبَٓ، ٝٗظشاً ٌُجش ؽغْ ٓغزٔغ اُجؾش رْ الاػزٔبد ػ٠ِ أعِٞة اُؼ٤٘بد  02005

ك٢ اخز٤بس طجو٤خ أعِٞة اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُ كزْ الاػزٔبد ػ٠ِ ُؼ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد

ٝأُزٔضِخ ك٢ ششًبد ) ؽذ٣ذ ػض ، ؽذ٣ذ  اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ

ٗظشا ُطبهزْٜ الإٗزبع٤خ اٌُج٤شح ًٔب أْٜٗ ٣وٕٞٓٞ  أُظش٤٣ٖ ، اُغ٣ٞظ ُِظِت (

. كزْ اخز٤بس ثئرجبع ؽشم اُزظ٤٘غ اُظذ٣وخ ُِج٤ئخ ٌُٖٝ ٓب صاُذ ٤ُغذ ثبُوذس اٌُبك٠

ك٢ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠ ٝاُز٘ل٤ز٣خ ، ؽ٤ش  ( ػب235َٓػ٤٘خ ؽغٜٔب )

( اعزٔبسح اعزوظبء ٝثِـذ الاعزٔبساد أُغزشدح اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ 052رْ رٞص٣غ )

 ( اعزٔبسح .235الإؽظبئ٠ )

 فشٔض انجحث

  : انفشٔض انشئٛضٛخ انثلاثخ انزبنٛخرزٔضَ كشٝع اُذساعخ ك٢ 

 انفشض انشئٛضٗ الأٔل :

اُزٞس٣ذ  ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ إؽظبئ٤خ  لأثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ )ٗظبّ علاعَ ٣ٞعذ رأص٤شلا 

 اُخؼشاء( ػ٢ِ أُزـ٤ش اُزبثغ) أداء ششًبد اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ( ٓؾَ اُذساعخ ٝاُجؾش .

 انفشض انشئٛضٙ انثبَٙ:

اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ػ٢ِ  لا ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ إؽظبئ٤خ ُزطج٤ن ٗظبّ علاعَ

 ذ٣ذ ٝاُظِت ٓؾَ اُذساعخ ٝاُجؾش.أداء ششًبد اُؾ

 انفشض انشئٛضٙ انثبنث:

لا رٞعذ اخزلاكبد راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ رساء أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ ؽٍٞ أثؼبد اُذساعخ 

 ؽجوب ُِخظبئض اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ )اُششًخ ، أُغز١ٞ الأداس١، اُخجشح اُؼ٤ِٔخ(.
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 الإطبس انُظشٖ نهجحث

 :  (INT GSCM)يًبسصبد اداسح صهضهخ انزٕسٚذ انذاخهٛخ  -1

ٖٓ أُٞسد٣ٖ أٝ اُؼٔلاء  ٠ٛ الأٗشطخ اُز٢ لا رذخَ ك٤ٜب عٜبد خبسع٤خ أٝ

 ، ٝك٤ٔب ٠ِ٣ أْٛ ٓٔبسعبد عِغِخ اُزٞس٣ذ اُذاخ٤ِخ :ٓجبششح .

 الإداسح انجٛئٛخ انذاخهٛخ :  1 -1

اُذاخ٤ِخ ٢ٛ الأٗشطخ إٔ الإداسح (  0203)ػجذ اُؾ٤ِْ دساعخ   رًشد

ٝأُٔبسعبد اُخبطخ ثبلإداسح اُؼ٤ِب ؽ٤ش إٔ رطج٤ن أٗشطخ أُجبدساد اُخؼشاء 

٣زطِت اعزضٔبساد ػب٤ُخ ًٔب أٗٚ ٣زطِت ٝٝعٞد ٝػ٠ ٖٓ الإداسح اُؼ٤ِب ؽز٠ ٣زْ اربؽخ 

 اُلشطخ ُلاكٌبس الاثزٌبس٣خ ؽز٠ رٌٕٞ هبثِخ ُِز٘ل٤ز.

 Nasrollahi , 2018))ًٔب ػشكذ دساعخ 
  

الإداسح اُج٤ئ٤خ اُذاخ٤ِخ أٜٗب 

رط٣ٞش الاعزذآخ اُج٤ئ٤خ ثٞطلٜب ر٘ظ٤ٔب اعزشار٤غ٤ب إُضا٢ٓ ٖٓ خلاٍ الاُزضاّ ٝرؼض٣ض 

 ؽز٤ٔزٚ  ٖٓ ٓذ٣شٟ الاداسح اُؼ٤ِب ٝالاداسح اُٞعط٠.

 انزصًٛى الأخضش: 1-2

(Sellito et al..,2019رًشد دساعخ )
 

اُزظ٤ْٔ الأخؼش )اُج٤ئ٢( أٗٚ ٜٗظ 

٠ُ اُؾذ ٖٓ الأصش اُج٤ئ٢ ػ٠ِ ؽٍٞ دٝسح اُؾ٤بح ثأًِٜٔب ٖٓ اعزخشاط ٓ٘ظْ ٣ٜذف إ

 أُٞاد اُخبّ إ٠ُ اُزخِض ٖٓ اُ٘لب٣بد أٝ اُٞعٜخ اُٜ٘بئ٤خ ُٜب.

اُزظ٤ْٔ اُظذ٣ن ُِج٤ئخ  ) ثبُزظ٤ْٔ  (0203ًٔب رًشد دساعخ ) اُغ٤ذ، 

( أٗٚ ٝرِج٤خ اُشؿجبد ٝاُؾبعبد الإٗغب٤ٗخ ٖٓ خلاٍ دٓظ  Eco-designالا٣ٌُٞٞع٠ ٝ

اُجؼذ اُج٤ئ٠ ك٠ ٓشاؽَ ٝػ٤ِٔبد اُزظ٤ْٔ ٝ اُؼَٔ ػ٠ِ ا٣غبد ؽٍِٞ ٓغزذآخ رؼَٔ 

 ثذٝسٛب ػ٠ِ رشش٤ذ اعزٜلاى اُطبهخ ٝ رو٤َِ اٗجؼبس اٟ ٓٞاد ٓؼشح.

 انزصُٛع الأخضش  1-3

: ٛٞ اُزظ٤٘غ الأخؼش أٗٚ  (Chin  et.al , 2015)ػشكذ دساعخ ؽ٤ش 

 ػ٤ِٔخ الإٗزبط اُز١ ٣ؾٍٞ أُذخلاد إ٠ُ إخشاط ػٖ ؽش٣ن اُؾذ ٖٓ أُٞاد اُخطشح،

ص٣بدح ًلبءح اُطبهخ ك٢ الإػبءح ٝاُزذكئخ، ٝاُزو٤َِ ٖٓ اُ٘لب٣بد، ٝرظ٤ْٔ ٝإػبدح رظ٤ْٔ 
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اُؼ٤ِٔبد اُخؼشاء  ثٌلبءح ، ٝاُزظ٤٘غ الاخؼش ٣زطِت ٖٓ أُظ٘ؼ٤ٖ رظ٤ْٔ 

اُز٢ رغَٜ إػبدح اعزخذاّ ٝإػبدح رذ٣ٝش ٝاعزؼبدح الأعضاء ٌٝٓٞٗبد أُٞاد ٝ أُ٘زغبد 

رغ٘ت أٝ رو٤َِ اعزخذاّ أُ٘زغبد اُخطشح ك٢ ػ٤ِٔخ الإٗزبط؛ رو٤َِ اعزٜلاى أُٞاد 

 ًٝزُي اُطبهخ.

( اُزظ٤٘غ الأخؼش ثأٗٚ اعزخذاّ  0203ػشكذ دساعخ )ػجذ اُؾ٤ِْ ًٔب 

٤ب ك٢ ػ٤ِٔبد الإٗزبط ٓغ إٔ رٌٕٞ ٛزٙ أُذخلاد ٓذخلاد راد اصبس ث٤ئ٤خ ٓ٘خلؼخ ٗغج

  .ػ٠ِ ًلبءح ػب٤ُخ ٝرُٞذ هذس ػئ٤َ ٖٓ اُ٘لب٣بد اٝ لا رُٞذ ٗلب٣بد

 الأداء انجٛئٙ  -2

 رعشٚف الأداء انجٛئ2-1ٙ

إٔ الأداء اُج٤ئ٢  ٛٞ   Younis ,2020 & ( Sundarakaniرًشد دساعخ )       

هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رو٤َِ اُٜٞاء الاٗجؼبصبد ٝاُ٘لب٣بد اُغبئِخ ٝاُ٘لب٣بد اُظِجخ ًٝزُي 

 اُوذسح ػ٠ِ رو٤َِ اعزٜلاى أُٞاد اُخطشح ٝاُغبٓخ ٝاٗخلبع ٝر٤شح اُؾٞادس اُج٤ئ٤خ.

٠ِ إٔ الأداء اُج٤ئ٢ ٣شَٔ ٣ٝشًض ػDaib et al.., 2015 ) ًٔب أًذد دساعخ  )       

خلغ اٗجؼبصبد اُٜٞاء، ٝاُؾذ ٖٓ ٤ٓبٙ اُظشف اُظؾ٢، ٝاُؾذ ٖٓ اُ٘لب٣بد اُظِجخ، 

ثبلإػبكخ إ٠ُ اٗخلبع اعزٜلاى أُٞاد اُخطشح / اُؼبسح / اُغبٓخ، ٝاٗخلبع ٝر٤شح 

  اُؾٞادس اُج٤ئ٤خ، ٝرؾغ٤ٖ اُٞػغ اُج٤ئ٢ ُِٔؤعغخ.

 فٕائذ الأداء انجٛئٙ: 2-2

أُجبدساد اُج٤ئ٤خ راد  إٔ Al-Ma’aitah, 2018) ؽ٤ش رًشد دساعخ )       

اُظِخ أُجبششح ثٔزطِجبد اُغٞم )ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، رظ٤ْٔ أُ٘زغبد اُظذ٣وخ ُِج٤ئخ( 

٣ٌٖٔ إٔ رٞكش دخٍٞ اُغٞم اُلشص ٝص٣بدح أُج٤ؼبد ٝاُشثؾ٤خ. ًٔب ٣ٌٖٔ لأٗشطخ 

ُِٔ٘زغبد هذ  الإداسح اُخؼشاء رؼض٣ض طٞسح الأػٔبٍ ٝعٔؼزٜب، ٝاُؾذ ٖٓ الأصش اُج٤ئ٢

 .ؽِت أُ٘زظ  رؼضص

أٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤد١ الإثلاؽ ػٖ الأداء Konadu , 2018)) ًٔب رًشد دساعخ        

ٖٝٓ رؾو٤ن ٌٓبعت ك٢ الإٗزبع٤خ. اُج٤ئ٢ ٝرؾغ٤٘ٚ إ٠ُ رؾو٤ن ٝكٞساد ك٢ اُزٌب٤ُق ٝ
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خلاٍ رخل٤غ اعزخذاّ أُٞاسد ٝرؾغ٤ٖ إداسح أُٞاسد، ٣ٌٖٔ ُِششًبد إٔ رٞكش 

اُزٌب٤ُق اُزشـ٤ِ٤خ ٝرض٣ذ ٖٓ ًلبءرٜب. ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ رٞكش اُزٌب٤ُق ٖٓ خلاٍ ٝعبئَ 

ٓخزِلخ ٓضَ رو٤َِ اعزخذاّ أُٞاد اُخبّ، ٝاُؾذ ٖٓ اُ٘لب٣بد، ٝاٗخلبع اعزٜلاى ا٤ُٔبٙ، 

ًٔب إٔ رؾغ٤ٖ الأداء اُج٤ئ٢ زؼجئخ ٝاُزـ٤ِق الأخؼش ، أهَ أٝ اُٝاُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق 

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤد١ إ٠ُ رؾغ٤ٖ طٞسح الأػٔبٍ هجَ اُؼٔلاء ٝأُٞسد٣ٖ.

يكَٕبد الأداء انجٛئ2-3ٙ 
 

 

 الأداء اُج٤ئ٢ ٣زٌٕٞ ٖٓ :   

 -خلغ اٗجؼبصبد اُٜٞاء   -الأصش اُج٤ئ٢ )اُؾذ ٖٓ اعزٜلاى أُٞاد اُؼبسح   -

اُؾذ ٖٓ  -اُؾذ ٖٓ اُزخِض ٖٓ اُ٘لب٣بد اُظِجخ  -خلغ اٗجؼبصبد ا٤ُٔبٙ 

 اُؾٞادس اُج٤ئ٤خ 

اٗخلبع  -ٝكٞساد ك٢ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ) اٗخلبع سعّٞ ٓؼبُغخ اُ٘لب٣بد  -

اٗخلبع رٌب٤ُق  -ٜلاى اُطبهخ اٗخلبع رٌِلخ اعز-سعّٞ رظش٣ق اُ٘لب٣بد 

 ششاء أُٞاد(

 الاداء انزشغٛهٗ : -3

 رعشٚف الأداء انزشغٛه3-1ٗ

( الأداء اُزشـ٠ِ٤ ثأٗٚ  ٓلّٜٞ 0202ػشكذ دساعخ )طلاػ اُذ٣ٖ ، ؽ٤ش

ُِزؼشف ػ٠ِ دسعخ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ك٠ اعزلبدرٜب ٖٓ أُٞاسد الاٗزبع٤خ أُزبؽخ ُذ٣ٜب ٓغ 

اُشئ٤غ٤خ الاسثؼخ ُلاداء ْٝٛ اُغٞدح ٝاُزٌِلخ ٝأُشٝٗخ رش٤ًض أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُغٞاٗت 

 ٝاُٞكبء ثئؽز٤بعبد أُغز٤ٌِٜٖ اُٜ٘بئ٤٤ٖ ك٠ الاٝهبد أُ٘بعجخ.

ًٔب رًشد ٛزٙ اُذساعخ  رؼش٣ق الاداء اُزشـ٠ِ٤ ثأٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ الا٣ُٞٝبد          

اُزٌِلخ أُ٘خلؼخ  – اُز٘بكغ٤خ أُزٔضِخ ك٠ الاسثغ اثؼبد اُزٟ ٣ٜزْ ثْٜ اُؼ٤َٔ  ) اُغٞدح

 اُغشػخ ك٠ اُزغ٤ِْ ( ٝاُز٠ رٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ ه٤بط اداءٛب اُزشـ٠ِ٤.  –أُشٝٗخ  –

 اثعبد الاداء انزشغٛهٗ:3-2

 أثؼبد الأداء اُزشـ٠ِ٤ : ( إٔ Jabbour et al..,2013دساعخ  ؽ٤ش رًشد         
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 رظ٤٘غ أُ٘زغبد أُؼٔشح ثذٕٝ ػ٤ت. : انجٕدح أ.

: ٝرُي ٖٓ خلاٍ الاخز ك٠ الاػزجبس ع٤ٔغ اُؼ٘بطش  خفط انزكبنٛف (انزكهفخ )  ة.

اُز٠ رؤدٟ ا٠ُ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٖٓ رخل٤غ رٌب٤ُق اُؼٔبٍ ٝأُٞاد اُخبّ ٝٗغجخ 

اُزبُق ٝأُؼ٤ت ٝرٌب٤ُق الاٗزبط الاخشٟ اُز٠ رزؼِن ثئٗزبط اُغِغ ٝاُخذٓبد ٝرُي ٖٓ 

 ُٔ٘بكغ٤ٖ .أعَ ه٤بّ اُششًخ ثزوذ٣ْ اهَ الأعؼبس ٓوبسٗخ ثب

ش ػ٠ِ الاعزغب٣خ ُِزـ٤شاد اُـ٤ هذسح أُ٘ظٔخؽ٤ش إ أُشٝٗخ ٢ٛ : انًشَٔخ ط.

ٓزٞهؼخ اُز٢ هذ رؾذس ك٢ اُغٞم ٝالاعزغبثخ ُٜب ثئعشاء رـ٤٤شاد عش٣ؼخ ك٢ رظ٤ْٔ 

أُ٘زغبد، ٝإدخبٍ عش٣غ ُِٔ٘زغبد اُغذ٣ذح، ٝاُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ ؽغْ الإٗزبط، 

 ، أٝ رـ٤٤شاد عش٣ؼخ ك٢ ٓض٣ظ أُ٘زغبد.ٝٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ أُ٘زغبد

: ٝٛٞ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ػ٠ِ روذ٣ْ اُغِغ ٝاُخذٓبد ُِؼٔلاء ثشٌَ دائْ انزضهٛى  د.

 ٝك٠ اُٞهذ اُزٟ ٣ؾزبعٞٗٚ ، ُٝزا ٣ؼزجش اُزغ٤ِْ ٝاؽذا ٖٓ اْٛ اثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

 ٓزـ٤ش٣ٖ اٝ ثؼذ٣ٖ ُلاداء Jabbour et al..,2013ًٔب اػبكذ دساعخ 

  :اُزشـ٠ِ٤

: ٣ش٤ش إ٠ُ اُٞهذ اُلاصّ ُٞػغ ٓ٘زظ ك٢ اُغٞم ، أ١ ٖٓ اُؾَٔ  انٕلذ إنٗ انضٕق -

 إ٠ُ اُزٞاكش ك٢ ٗوطخ اُج٤غ اُٜ٘بئ٤خ.

: أُوظٞد ثٜب دخٍٞ أُ٘زغبد إ٠ُ عٞم ٓؾذدح رٜذف إ٠ُ عزة  يُزجبد جذٚذح -

ُٔ٘زغبد ٓغ ٓغز٤ٌِٜٖ عذد ٝ / أٝ الاؽزلبظ ثبُٔ٘زغبد اُؾب٤ُخ. راد اُظِخ إ٠ُ ا

 خظبئض عذ٣ذح ٝاُٞظبئق.

 : َزبئج انجحث 

صْ ر٠ِ رُي ه٤بط  هخ الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾشثئخزجبس ػلاهبٓذ اُجبؽضخ         

علاعَ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝٛٞ أداء   رأص٤ش أُزـ٤ش أُغزوَ ٝٛٞ أصش

ششًبد اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ًٝزا اُزؼشف ػ٠ِ إرا ٓب ًبٗذ ٛ٘بى كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٓؾَ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝكوب ُِخظبئض اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ أّ لا ٝرْ اعزخذاّ 
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 T-testزجبس ٓوب٤٣ظ اُٞعؾ اُؾغبث٠ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بسٟ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ٝاخ

 ٖٝٓ صْ رْ اُزٞطَ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ :

 انزحهٛم انٕصفٗ نًزغٛشاد انذساصخ: -1

  صلاصم انزٕسٚذ انخضشاء : 0-0

رش٤ش ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠ إ٠ُ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ رطج٤ن اُششًبد ٓؾَ               

خ ، اُزظ٤ْٔ اُظذ٣ن اُذساعخ لأثؼبد علاعَ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ) الإداسح اُج٤ئ٤خ اُذاخ٤ِ

٠ٛٝ ٗغجخ ػب٤ُخ   (0.2022: 2.0322ُِج٤ئخ ، اُزظ٤٘غ الأخؼش ( ٣زشاٝػ ث٤ٖ )

رش٤ش إ٠ُ ارغبٙ أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ ٗؾٞ أُٞاكوخ ٓبػذا ػجبسر٤ٖ اُؼجبسح الأ٠ُٝ "رٔزِي 

أُ٘ظٔخ ثشآظ ُِزذه٤ن اُذٝسٟ ٝأُزبثؼخ ُلإداسح اُج٤ئ٤خ " ٝاُؼجبسح اُضب٤ٗخ " ٣زْ ك٠ 

( ٓٔب 2اُزظ٤٘غ رو٤َِ اُؼٞػبء ا٠ُ اُؾذ الأد٠ٗ" كٌبٕ ٓزٞعطٜٔب  أهَ ٖٓ )ػ٤ِٔخ 

٣ذٍ ػ٠ِ ارغبٙ سأٟ أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ ٗؾٞ ػذّ أُٞاكوخ ػ٠ِ ٛبر٤ٖ اُؼجبسار٤ٖ ًٝزُي 

ٓؼبَٓ اٗخلبع ٗغجخ اُزشزذ ك٢ إعزغبثبد أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ ُؼجبساد ًَ ثؼذ ٝأ٣ؼب 

%( ؽ٤ش أٗٚ ًِٔب هَ ٓؼبَٓ 52ٖٓ ) الإخزلاف ُغ٤ٔغ اُؼجبساد ٌَُ ثؼذ ًبٕ أهَ

  %(5(  أهَ ٖٓ )T-testالاخزلاف ًبٕ أكؼَ ، ٝإٔ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ لإخزجبس )

 ُٔؼظْ ػجبساد ًَ ثؼذ.

ٝث٘بءا ػ٠ِ ٓب عجن ٣زؼؼ إٔ رطج٤ن اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ُٔٔبسعبد          

ش ٖٓ علاعَ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء عبءد ثذسعخ ػب٤ُخ ؽ٤ش إٔ ٛ٘بى ٝػ٠ ثوذس ًج٤

الإداسح اُؼ٤ِب ثأ٤ٔٛخ الإداسح اُج٤ئ٤خ اُذاخ٤ِخ ٝإٔ ٛ٘بى رؼبٕٝ ث٤ٖ ٓخزِق الإداساد 

ٝالاهغبّ ٓٔب ٣ؤدٟ إ٠ُ ر٘ل٤ز ٓٔبسعبد إداسح عِغِخ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء إلا إٔ ٛ٘بى 

هظٞس ك٢ اُزذه٤ن اُذٝسٟ ٝأُزبثؼخ ُ٘ظبّ الإداسح اُج٤ئ٤خ  ًٔب إٔ اُششًبد ٓؾَ 

جبساد اُج٤ئ٤خ ٝرشش٤ذ اعزٜلاى اُطبهخ ػ٘ذ رظ٤ْٔ أُ٘زغبد ًٔب اُذساعخ رشاػ٠ الاػز
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أٜٗب رؾشص ػ٠ِ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُظذ٣وخ ُِج٤ئخ ثذسعخ ػب٤ُخ ك٢ ػ٤ِٔبد 

 اُزظ٤٘غ ٝرؾشص ك٢ ػ٤ِٔبرٜب اُزظ٤٘ؼ٤خ ػ٠ِ الاُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اُج٤ئ٤خ .

   :أداء انششكبد 1-2

٠ إ٠ُ إٔ ٓزٞعؾ دسعخ ٓٔبسعخ اُششًبد ٓؾَ رش٤ش ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ           

الأداء اُزشـ٠ِ٤ ( ٣زشاٝػ ث٤ٖ  –اُذساعخ ُجؼذٟ الأداء ) الأداء اُج٤ئ٢ 

( ٠ٛٝ ٗغجخ ػب٤ُخ رذٍ ػ٠ِ إرغبٙ أساء أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ ٗؾٞ 0.0105:0.0000)

ًٝزُي اٗخلبع ٗغجخ اُزشزذ ك٢ إعزغبثبد أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ ُؼجبساد ًَ ثؼذ أُٞاكوخ 

%( ؽ٤ش أٗٚ ًِٔب 52ٓؼبَٓ الإخزلاف ُغ٤ٔغ اُؼجبساد ٌَُ ثؼذ ًبٕ أهَ ٖٓ )ٝأ٣ؼب 

(  أهَ ٖٓ T-testهَ ٓؼبَٓ الاخزلاف ًبٕ أكؼَ ، ٝإٔ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ لإخزجبس )

 ُٔؼظْ ػجبساد ًَ ثؼذ.  %(5)

ٓٔب ٣ؼ٠٘ رُي إٔ ٓغزٟٞ ٓٔبسعخ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ُجؼذٟ الأداء          

ٓٔب ٣ؼجش ػٖ إٔ رأص٤ش اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ًبٕ عبءد ثذسعخ ػب٤ُخ 

ثأهَ هذس ٌٖٓٔ ٖٓ ؽ٤ش اُزِٞس اُ٘برظ ػٖ ػ٤ِٔخ اُزظ٤٘غ ٝٓب ٣٘زظ ػٜ٘ب ٖٓ 

ٓخِلبد عبئِخ رِٞس ا٤ُٔبٙ ٝطِجخ رِٞس الأسع ٝؿبص٣خ رِٞس اُٜٞاء ؽ٤ش إٔ 

ًج٤شح ٖٓ  ط٘بػخ اُؾذ٣ذ ٖٓ أًضش ٓغججبد رِٞس اُٜٞاء ُٔب ٣زظبػذ ػٜ٘ب ٖٓ ٗغجخ

اٌُشثٕٞ أُزظبػذ ٝؿبصاد أخشٟ رِٞس اُٜٞاء ٝرؼَٔ ثشٌَ سئ٤غ٠ ك٢ ظبٛشح 

الاؽزجبط اُؾشاسٟ ًٔب إٔ الأداء اُزشـ٠ِ٤ ُِششًبد كٜٞ ٣ؼَٔ ثٌلبءح ػب٤ُخ ٓٔب ُٚ 

 رأص٤ش ا٣غبث٠ ػ٠ِ عٔؼخ ٝطٞسح أُ٘ظٔخ ٝطؾخ ٝعلآخ اُؼب٤ِٖٓ .

 َزبئج اخزجبس انفشٔض  -2

 أثعبد صلاصم انزٕسٚذ انخضشاء عهٗ أداء ششكبد انحذٚذ ٔانصهتعلالخ رأثٛش 2/1

  انفشض انشئٛضٗ الأٔل  ؽ٤ش رْ اخزجبس         

 لا ٕٚجذ رأثٛش يعُٕ٘  رٔ دلانخ إحصبئٛخ  لأثعبد انًزغٛش انًضزمم )َظبو صلاصم)

انزٕسٚذ انخضشاء( عهٙ انًزغٛش انزبثع) أداء ششكبد انحذٚذ ٔانصهت ( يحم انذساصخ 

 . (ٔانجحث
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َ ػ٠ِ ٝؽظ رحهٛم انًضبس نزحهٛم الاَحذاس انًزعذدهبٓذ اُجبؽضخ ثؼَٔ ؽ٤ش        

 اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

انزٕسٚذ انخضشاء عهٙ أداء ششكبد انحذٚذ  َظبو صلاصم لأثعبد َزبئج رحهٛم  الاَحذاس

 ٔانصهت

Regression Weights 

انًعهًبد  انًزغٛشاد

 انًمذسح

i 

 انخطأ

 انًعٛبسٖ

S.E. 

 انُضجخ

 انحشجخ

C.R. 

 يضزٕٖ

 انًعُٕٚخ

P-Label 

 يعبيم انزحذٚذ

R
2

 

 073. 1.790 047. 083. انثـبثـذ

.962 

 *** 9.382 052. 485. إداسح انجٛئخ انذاخهٛخ

 *** 8.472 045. 380. انزصًٛى انصذٚك نهجٛئخ

 *** 3.351 055. 184. انزصُٛع الأخضش

 . AMOSانًصذس: يٍ إعذاد انجبحثخ إصزُبداً إنٗ َزبئج انزحهٛم الإحصبئٙ

 ٚزضح يٍ انجذٔل انضبثك يب ٚهٙ:

Critical Ratio For Regression Weight (CR )ه٤ٔخ اُ٘غجخ اُؾشعخ  -

 ٗظبّ  علاعَ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ )رطج٤ن  ثؼبدأُؾغٞثخ لا

( ٝٛزا ٣ذٍ 2.20( ، ثبلاػبكخ ا٠ُ إ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُٜزٙ الاثؼبد اهَ ٖٓ )0.11

ػ٠ِ إ ٛزٙ الاثؼبد ٓؼ١ٞ٘ ُٜٝب رأص٤ش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٠ِ )أداء ششًبد اُؾذ٣ذ 

  ٝاُظِت(.
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٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼٟ٘ٞ لأثؼبد رطج٤ن ٗظبّ علاعَ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ٓؼب ) أ١        

الإداسح اُج٤ئ٤خ اُذاخ٤ِخ _اُزظ٤ْٔ اُظذ٣ن ُِج٤ئخ _ اُزظ٤٘غ الأخؼش ( ػ٠ِ أداء 

% ٝٓؼبَٓ 5اُزشـ٠ِ٤ ( ٝرُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  –ششًبد اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ) اُج٤ئ٢ 

ُخؼشاء ك٢ اُششًبد ٓؾَ % ٝرؼ٠٘ إٔ رطج٤ن ٗظبّ علاعَ اُزٞس٣ذ ا15صوخ 

اُذساعخ ُٚ رأص٤ش إ٣غبث٠ ػ٠ِ أداء ششًبد اُؾذ٣ذ ٝاُظِت أ١ أٗٚ ًِٔب ًبٕ رطج٤ن 

 ٗظبّ علاعَ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء أًجش ًِٔب رؾغٖ أداء ششًبد اُؾذ٣ذ ٝاُظِت.

علالخ رـأثٛش رطجٛك َظبو صلاصم انزٕسٚذ انخضشاء عهٗ أداء ششكبد انحذٚذ  2/2

 ٔانصهت

  انفشض انشئٛضٗ انثبَٗ  اخزجبس ؽ٤ش رْ      

انزٕسٚذ انخضشاء  لا ٕٚجذ رأثٛش يعُٕ٘ رٔ دلانخ إحصبئٛخ   نزطجٛك َظبو صلاصم) 

 (عهٙ أداء ششكبد انحذٚذ ٔانصهت يحم انذساصخ ٔانجحث

ٝؽظَ ػ٠ِ  رحهٛم انًضبس نزحهٛم الاَحذاس انجضٛظهبٓذ اُجبؽضخ ثؼَٔ ؽ٤ش      

 اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

انزٕسٚذ انخضشاء عهٙ أداء ششكبد  َظبو صلاصم نزطجٛك الاَحذاس َزبئج رحهٛم 

 انحذٚذ ٔانصهت

Regression Weights 

انًعهًبد  انًزغٛش انًضزمم

 انًمذسح

i 

الاَحشاف 

 انًعٛبسٖ

S.E. 

انُضجخ 

 انحشجخ

C.R. 

يضزٕٖ 

 انًعُٕٚخ

P-Label 

يعبيم 

 انزحذٚذ

R
2

 

 330. 974.- 043. 042.- انثـبثـذ
.962 

 *** 98.295 011. 1.084 َظبو صلاصم انزٕسٚذ انخضشاء

  . AMOSانًصذس: يٍ إعذاد انجبحثخ إصزُبداً إنٗ َزبئج انزحهٛم الإحصبئٙ
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 ٚزضح يٍ انجذٔل انضبثك يب ٚهٙ:

Critical Ratio For Regression Weight (CR )ه٤ٔخ اُ٘غجخ اُؾشعخ          

اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ  (انزٕسٚذ انخضشاء نزطجٛك َظبو صلاصم)أُؾغٞثخ ُٔؾٞس 

( 0.11( ٖٓ َثبلاػبكخ ا٠ُ إ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُٜزا اُجؼذ اه ، )ٝٛزا ٣ذٍ 2.20 )

 (.أداء اُششًبدػ٠ِ إ ٛزٙ الاثؼبد ٓؼ١ٞ٘ ُٜٝب رأص٤ش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٠ِ )

اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ًلا ػ٠ِ ؽذح ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼٟ٘ٞ لأثؼبد ٗظبّ علاعَ أ١         

ػ٠ِ الأداء اُج٤ئ٢ ٝاُزشـ٠ِ٤ ُِششًبد ٓؾَ اُذساعخ أ١ أٗٚ ٣ٞعذ رأص٤ش ُجؼذ )الإداسح 

اُج٤ئ٤خ اُذاخ٤ِخ ( ػ٠ِ الأداء اُج٤ئ٢ ٝاُزشـ٠ِ٤ ُِششًبد ٓؾَ اُذساعخ ، ًٔب أٗٚ ٣ٞعذ 

ـ٠ِ٤ ُِششًبد رأص٤ش ٓؼٟ٘ٞ ُجؼذ ) اُزظ٤ْٔ اُظذ٣ن ُِج٤ئخ ( ػ٠ِ الأداء اُج٤ئ٢ ٝاُزش

ٓؾَ اُذساعخ ،ثبلإػبكخ إ٠ُ إٔ ٛ٘بى رأص٤ش ٓؼٟ٘ٞ ُجؼذ ) اُزظ٤٘غ الأخؼش ( ػ٠ِ 

% 5زٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ الأداء اُج٤ئ٢ ٝاُزشـ٠ِ٤ ُِششًبد ٓؾَ اُذساعخ ٝرُي ػ٘ذ ٓغ

 %  .15ٝٓؼبَٓ صوخ 

انفشٔق انًعُٕٚخ ثٍٛ ارجبْبد آساء انًضزمصٗ يُٓى حٕل أثعبد انذساصخ طجمب  2/3

 انذًٕٚغشافٛخ ) انششكخ ، انًضزٕٖ الإداسٖ ، انخجشح انعًهٛخ(نهخصبئص 

 َزبئج رحهٛم انزجبٍٚ لأثعبد انذساصخ حضت انخصبئص انذًٕٚغشافٛخ 

 انخجشح انعًهٛخ انًضزٕٖ الإداسٖ إصى انششكخ انجعذ

 رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ الإداسح انجٛئٛخ انذاخهٛخ

انصذٚك نهجٛئخانزصًٛى   رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ 

 رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ انزصُٛع الأخضش

 رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ الأداء انجٛئٙ

كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خرٞعذ  رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ الأداء انزشغٛهٗ  
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   444 
   

  

 

إ٠ُ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ   نــ كشٔصكبل ٔٚهزأشبسد ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ         

 –إؽظبئ٤خ ث٤ٖ رساء أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ ؽٍٞ أثؼبد اُذساعخ ) الإداسح اُج٤ئ٤خ اُذاخ٤ِخ 

الأداء اُزشـ٠ِ٤ ( ؽغت  –الأداء اُج٤ئ٢  –اُزظ٤٘غ الأخؼش  –اُزظ٤ْٔ اُظذ٣ن ُِج٤ئخ 

اُخظبئض اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ، ٓٔب ٣ؼ٠٘ أٗٚ رٞعذ اخزلاكبد ث٤ٖ رساء أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ 

 ؽغت اُخظبئض اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٓؾَ اُذساعخ ؽٍٞ أثؼبد اُذساعخ.

 انزٕصٛبد :

، رْ اعزخلاص ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد  ك٢ ػٞء ٓبأعلشد ػ٘ٚ ٗزبئظ اُجؾش         

اُز٢ رغؼ٠ إ٠ُ رؾغ٤ٖ ر٤ُخ ػَٔ ششًبد اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ٖٓ ؽ٤ش ٗظبّ علاعَ 

اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ٝاُزٟ ٣ؤدٟ إ٠ُ رؾغ٤ٖ أداءٛب اُج٤ئ٢ ٝاُزشـ٠ِ٤ ، ٝٛزٙ اُزٞط٤بد 

 ًٔب ٠ِ٣ :

اُؾن  ػشٝسح ٝػغ أُض٣ذ ٖٓ اُِٞائؼ ٝاُزشش٣ؼبد اُوب٣ٞٗ٘خ اُز٢ ثٔٞعجٜب رؼط٠ -0

ُِششًبد ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ شٜبداد الإداسح اُج٤ئ٤خ ٝرُي لأٗٚ ٤ُغذ ًَ ششًخ ؽبطِخ 

ػ٠ِ شٜبداد الإداسح اُج٤ئ٤خ ٢ٛ ثبُوذس اٌُبك٠ اُزٟ ٣ؤِٜٛب ُزُي ٝرلؼ٤َ اُوٞاػذ 

 ٝاُِٞائؼ اُؾ٤ٌٓٞخ ُزٌٕٞ أًضش ؽزسا ثشإٔ علآخ اُج٤ئخ.

ُششًبد ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ػشٝسح اُزٞػ٤خ ثٔلّٜٞ الاؽزجبط اُؾشاسٟ ُٔذ٣شٟ ا -0

ٝرُي ٖٓ خلاٍ  ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُو٤بّ ثٔٔبسعبد اُزظ٤٘غ اُز٢ رؾذ ٖٓ ٛزٙ اُظبٛشح .

ع٤بعبد اُششًبد اُز٢ رخزض ثبُؾذ ٖٓ اٗجؼبصبد اٌُشثٕٞ ٝؿبصاد اُذك٤ئخ ، ٝاُؾلبظ 

ػ٠ِ أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ ، ٓٔب ٣ؤدٟ إ٠ُ   اُؾذ ٖٓ ظبٛشح الاؽزجبط اُؾشاس١ ٝٓشٌِخ 

٘بؿ اُز٢ رِؾن أػشاسا عغ٤ٔخ ثبُؾ٤ٞاٗبد ٝاُ٘جبربد ٖٓ خلاٍ ر٘ل٤ز ٓجبدساد رـ٤ش أُ

  خؼشاء ك٢ ػ٤ِٔبد عِغِخ اُزٞس٣ذ ك٢ ٓغبٍ ط٘بػخ اُؾذ٣ذ ٝاُظِت.
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ػشٝسح ػَٔ أُض٣ذ ٖٓ اُزوبس٣ش اُخبطخ ثج٤بٗبد رِٞس اُج٤ئخ اُ٘برغخ ػٖ ط٘بػخ  -2

 ُٞخ ػٖ رُي ًٞصاسح اُج٤ئخ .اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ٝرُي ُ٘ذسرٜب اُشذ٣ذح ك٢ اُغٜبد أُغئ

ػشٝسح إعشاء دٝساد رذسث٤جخ ُلإداسح اُز٘ل٤ز٣خ ٝرُي ُزٞػ٤زْٜ ثٔلّٜٞ علاعَ  -0

اُزٞس٣ذ ٝٓذٟ رأص٤شٙ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزظ٤٘ؼ٤خ ثشٌَ ػبّ ٝػ٠ِ أدائْٜ ٝعلآزْٜ ٝاُزٟ 

  ثذٝسٙ ٣ؤصش ػ٠ِ أداء اُششًخ .

ك٢ اُغٜبد أُخزِلخ ٝرُي ُز٘ل٤ز  ػشٝسح اعزٔشاس اُز٘غ٤ن ث٤ٖ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ -5

  عِغِخ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ٖٓ أعَ رؾو٤ن أػ٠ِ ٓغزٟٞ ٖٓ اُغٞدح.

ػشٝسح ٝعٞد إداساد ُِزط٣ٞش ٝاُجؾش اُؼ٠ِٔ ك٢ اُششًبد ٝرُي لأ٤ٔٛزٜب  -1

،  اُوظٟٞ ُزط٣ٞش ٝر٤ٔ٘خ أداء اُششًبد ٝٓؼبٝٗزٜب ُِجبؽض٤ٖ اُز٣ٖ ٣ز٘بُٝٞا ٛزا اُوطبع 

ع٣ٞ٘خ ٝكوب ُلاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِؼٔبٍ أُزؼِوخ ثغِغِخ اُزٞس٣ذ  ٝإٗشبء خطخ رذس٣ت

اُخؼشاء ، ٝص٣بدح ا٤ُٔضا٤ٗخ أُخظظخ ُِجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ٓغبٍ عِغِخ اُزٞس٣ذ 

 اُخؼشاء.

ػشٝسح الاٛزٔبّ ثؼ٤ِٔخ اُزذه٤ن اُذٝسٟ ٝأُزبثؼخ ُ٘ظبّ الإداسح اُج٤ئ٤خ ك٢  -0

 بد ك٢ ر٘ل٤ز ٗظبّ الإداسح اُج٤ئ٤خ .اُششًبد ُٔب ُٚ دٝس ًج٤ش ك٢ ًلبءح اُششً

٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ اُششًبد دٓظ ثشآظ اُزٞػ٤خ أُزؼِوخ ثئداسح اُ٘لب٣بد اُخؼشاء، ٝرُي  -3

ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ثبُٔخِلبد اُ٘برغخ ػٖ ط٘بػخ اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ا٠ُ طلش ٗلب٣بد 

ًجؼغ أُظبٗغ اُز٢ ؽجوذ رُي خبسط ٗطبم عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ ٓضَ ) ٓظ٘غ 

 ٗب(اس٣ضٝ
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 انًشاجع 

 أٔلا : انًشاجع انعشثٛخ 

( "أصش إداسح علاعَ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ أداء 0203أسٟٝ ٓؾٔذ اُغ٤ذ ،) -

ٗشبؽ اُ٘وَ الأخؼش" ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد اُزغبس٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ، عبٓؼخ ه٘بح اُغ٣ٞظ ، ٤ًِخ 

 . 100-112، ص ص  1اُزغبسح ثبلإعٔبػ٤ِ٤خ  ، اُؼذد اُشاثغ ، ٓغِذ 

( "ٓؾذداد رطج٤ن علاعَ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ك٠ 0203ا٣خ عٔبٍ ػجذ اُوبدس ػجذ اُؾ٤ِْ ،) -

٤ًِخ  –ط٘بػخ الاد٣ٝخ أُظش٣خ " ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُلاهزظبد ٝاُزغبسح ، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ 

 .22-22، ص ص  0اُزغبسح ، اُؼذد

ج٤ن علاعَ اُزٞس٣ذ اُخؼشاء ك٠ ( "ٓؾذداد رط0203ا٣خ عٔبٍ ػجذ اُوبدس ػجذ اُؾ٤ِْ ،) -

٤ًِخ  –ط٘بػخ الاد٣ٝخ أُظش٣خ " ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُلاهزظبد ٝاُزغبسح ، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ 

 00-01، ص ص  0اُزغبسح ، اُؼذد

 .،شجٌخ اُؾذ٣ذ ٝاُظِت  0225روش٣ش شبَٓ ػٖ اُؾذ٣ذ  -

الاداء  ( دٝس أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ك٠ رؾغ0202ٖ٤طلاػ اُذ٣ٖ اعٔبػ٤َ طلاػ اُذ٣ٖ ،) -

اُزشـ٠ِ٤ : دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُششًبد اُذ٤ُٝخ ك٠ ٓظش،أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد 

 . 30ص ص  0، اُؼذد  ٤ًِ20خ اُزغبسح ٝاداسح الاػٔبٍ ، أُغِذ –اُزغبس٣خ ، عبٓؼخ ؽِٕٞ 

ٓ٘بس شؼجبٕ ، روبس٣ش هطبػ٤خ ط٘بػخ اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ، اُؼذد اُخبٓظ ،  –ٛجٚ ػجذ اُذا٣ْ  -

 هطبع الاعزضٔبس. -ث٘ي الاعزضٔبس اُو٠ٓٞ - 0200ُٔغِذ اُخبٓظ اثش٣َ ا

 ثبَٛب : انًشاجع الأجُجٛخ 

-  Al-Ma'aitah, N. (2018). Green supply chain management (GSCM) 

practices and their impact on performance: An insight from the 

Jordanian construction sector. International Journal of Construction 

Supply Chain Management, 8(2), 87-104.  

- Chun, S. H., Hwang, H. J., & Byun, Y. H. (2015). Green supply chain 
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companies. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 186 , p 507. 
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